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PENGENALAN
Sistem Penduduk Citrina Bernam Jaya (PPCBJ)

SISTEM PENDUDUK CITRINA BERNAM JAYA (PPCBJ)

Sistem Penduduk Citrina Bernam Jaya (PPCBJ) adalah satu platform yang bertujuan untuk 
memudahkan pengurusan keseluruhan proses menyimpan maklumat asas penduduk bagi 
tujuan rekod dan memudahkan pengurusan pengutipan yuran bulanan.

Melalui sistem ini, penduduk-penduduk Taman Citrina 
boleh menyemak maklumat asas mereka dan menyemak 

status bayaran yuran bulanan di mana-mana serta 
mudah tanpa perlu hadir ke pejabat jawatankuasa.
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CIRI-CIRI SISTEM PENDUDUK CITRINA BERNAM JAYA (PPCBJ)

Notis 

Yuran

Modul, fungsi & ciri utama Sistem Penduduk Citrina Bernam Jaya (PPCBJ)

Resit 

Pembayaran
Pengurusan 

Kewangan

Bayaran Awal

Rekod Yuran

Laporan

Profil AhliDashboard
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PANDUAN PENGGUNA (AHLI)
HALAMAN UTAMA



Private & Confidential 6

Proses Sistem – Pengguna
Halaman Utama/ Dashboard

Portal/Halaman Log 

Masuk
Halaman UtamaS E
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Panduan Pengguna (Ahli)
Portal Sistem

1. Layari portal Sistem PPCBJ di alamat url: 

https://ppcb.litera.my/

2. Klik butang log 
masuk

https://ppcb.litera.my/
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Panduan Pengguna (Ahli)
Log Masuk Sistem

Untuk log masuk sebagai ahli, anda perlu 
memasukkan:

Log ID : Nombor rumah anda
Jalan : Pilih nama jalan rumah anda
Kata Laluan : Kata laluan yang telah 
ditetapkan oleh anda/jawatankuasa

*Kata laluan ‘default’: member@ppcb

3. Sila masukkan 
login id, pilih jalan 
& masukkan kata 
laluan

4. Klik butang log 
masuk
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Panduan Pengguna (Ahli)
Halaman Utama/ Dashboard

Selepas log masuk, ahli boleh lihat halaman utama 

yang mengandungi laporan kewangan dan status 

bayaran.

• Jumlah Tunggakkan: Paparan jumlah 

keseluruhan bayaran yang masih belum 

dijelaskan oleh ahli.

• Bayaran Bulan Ini: status yuran bulanan pada 

bulan terkini

• Bulan Tertunggak: Menunjukkan bilangan bulan 

yang masih belum dibayar.

• Status Keahlian: Paparan status keahlian ahli 

berdasarkan pembayaran dan rekod semasa

• Rekod Bayaran Bulanan: Graf ringkas yang 

memaparkan rekod bayaran mengikut bulan 

dalam setahun untuk memudahkan ahli melihat 

trend pembayaran.

• Rekod Bayaran Terkini (Jadual): Jadual yang 

memaparkan rekod bayaran yang terbaru

Halaman Utama/ Dashboard
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PANDUAN PENGGUNA (AHLI)
EDIT/KEMASKINI PROFIL
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Proses Sistem – Pengguna
Kemaskini Profil Pengguna

Portal/Halaman Log 

Masuk
Modul Profil

Klik pada Kemaskini 

Profil

Isi Maklumat Asas, 

Residensi & 

Maklumat 

kenderaan

Setelah selesai, klik 

pada butang 

Kemaskini Profil
S

E
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Panduan Pengguna (Ahli)
Portal Sistem

1. Layari portal Sistem PPCBJ di alamat url: 

https://ppcb.litera.my/

2. Klik butang log 
masuk

https://ppcb.litera.my/
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Panduan Pengguna (Ahli)
Log Masuk Sistem

Untuk log masuk sebagai ahli, anda perlu 
memasukkan:

Log ID : Nombor rumah anda
Jalan : Pilih nama jalan rumah anda
Kata Laluan : Kata laluan yang telah 
ditetapkan oleh anda/jawatankuasa

*Kata laluan ‘default’: member@ppcb

3. Sila masukkan 
login id, pilih jalan 
& masukkan kata 
laluan

4. Klik butang log 
masuk
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Panduan Pengguna (Ahli)
Kemaskini Profil

Halaman Utama

5. Klik pada modul 
Kemaskini Profil
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Panduan Pengguna (Ahli)
Kemaskini Profil – Maklumat Asas & Maklumat Residensi

Ahli boleh kemaskini profil di halaman ini. 
Profil terbahagi kepada tiga (3) bahagian: 
Maklumat Asas, Maklumat Residensi dan 
Maklumat Kenderaan.

Halaman Kemaskini Profil Pengguna

Untuk penukaran kata laluan, sila masukkan kata laluan baru anda di kotak Tukar Kata Laluan 

dan seterusnya di Sahkan Tukar Kata Laluan (dengan kata laluan yang sama sebelumnya).

Sekiranya tiada keperluan untuk penukaran kata laluan, anda boleh kosongkan ruangan 

tersebut

Pastikan Nombor Rumah dan Jalan 

anda tepat. Kemaskini profil tidak boleh 

diteruskan sekiranya anda cuba 

menukar Nombor Rumah dan Jalan 

yang sama dengan pengguna lain. 

Nombor Rumah dan Jalan ini adalah 

maklumat yang sama yang digunakan 

semasa log masuk sistem

*Nota: Sekiranya anda terlupa kata laluan, anda boleh bertanyakan pada pihak admin/ 

pengurusan jmb untuk reset semula kata laluan anda
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Panduan Pengguna (Ahli)
Kemaskini Profil – Maklumat Kenderaan

Ahli boleh memasukkan maklumat 
kenderaan di bahagian bawah kemaskini 
profil anda.

Anda boleh menambah maklumat kenderaan anda dengan 
menekan butang Tambah Kenderaan ini.

*Nota: Bilangan maksimum kenderaan yang boleh 

didaftarkan ialah enam (6) buah sahaja

Halaman Kemaskini profil anda (Maklumat Kenderaan)
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Panduan Pengguna (Ahli)
Kemaskini Profil

Setelah selesai kemaskini profil anda, 
klik pada butang Kemaskini Profil dan 
satu mesej paparan Berjaya akan 
dikeluarkan menandakan profil anda 
Berjaya dikemaskini. 
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PANDUAN PENGGUNA (AHLI)
KUTIPAN (COLLECTION)/PEMBAYARAN
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USER WORKFLOW
End-to-End Ticket Management Workflow

Portal/Halaman Log 

Masuk
Profil Kemaskini Profil

Isi Maklumat Asas, 

Residensi & 

Maklumat 

kenderaan

Setelah selesai, klik 

pada butang 

Kemaskini Profil
S

E
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Panduan Pengguna (Ahli)
Modul Kutipan/ Pembayaran

Halaman Utama/ Dashboard

1. Klik pada modul 
Kutipan
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Panduan Pengguna (Ahli)
Lihat Butiran Kutipan/Pembayaran

Setiap 7 hari bulan, sistem akan 
auto generate kutipan 

berjumlah RM50.00

Halaman Senarai Kutipan

2. Klik pada butang 
Lihat/Bayar untuk 
membuat 
pembayaran
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Panduan Pengguna (Ahli)
Butiran Kutipan/Pembayaran

Halaman Butiran Kutipan Ahli

3. Pilih jenis pembayaran

4. Klik pada Choose File untuk 

memuat naik bukti 
pembayaran (jika ada)

5. Masukkan catatan 
(jika ada)

6. Klik pada butang Buat 
Pembayaran



Private & Confidential
23

Panduan Pengguna (Ahli)
Pembayaran awal

Halaman Senarai Kutipan

1. Klik pada butang 
Pembayaran Awal
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Panduan Pengguna (Ahli)
Pembayaran awal (Advance Payment)

Halaman Pembayaran Awal

1. Pilih Mod Pembayaran 

(Online Bank 
Transfer/Tunai)

2. Guna nombor akaun 
bank PPCBJ atau scan QR 
di apps perbankan anda 
dan lakukan pembayaran 
dan simpan resit.

3. Pilih bulan yang ada 
ingin membuat 
pembayaran. Anda boleh 
buat pembayaran awal 
untuk 12 bulan ke 

hadapan (maksimum)

4. Muatnaik resit 
pembayaran anda

5. Masukkan catatan 
anda jika ada.

6. Klik Hantar Pembayaran 
Awal untuk hantar. 
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PANDUAN PENGGUNA (AHLI)
RESIT
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Panduan Pengguna (Ahli)
Modul Resit

Halaman Utama/ Dashboard

1. Klik pada modul Resit
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Panduan Pengguna (Ahli)
Senarai Resit – Muat Turun Resit

Halaman Senarai Resit

2. Klik pada butang Muat 
Turun

Halaman Senarai Resit 
memaparkan senarai resit 
pembayaran yang telah 
dijana oleh sistem. Ahli boleh 
menyemak maklumat resit dan 
membuat muat turun resit 
untuk simpanan atau rujukan.
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Panduan Pengguna (Ahli)
Muat Turun Resit

Halaman ini memaparkan resit 
rasmi bagi pembayaran yang 
telah dibuat oleh ahli. Resit ini 
boleh digunakan sebagai bukti 
pembayaran dan boleh 
dimuat turun untuk simpanan 
atau rujukan.

Resit ini dijana secara automatik 
selepas pembayaran dibuat
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TERIMA KASIH
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